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TRAVEL MARKET

> HOTELPLAN hat das Angebot fiir
leitete Rundreisen mit eigener
r lokaler Reisebegleitung fiir aus-
chte Destinationen erweitert. Der
e Folder «Traumreisen weltweit»,
24 anstelle von 16 Seiten um-
t, ist in den letzten Tagen in den
isebiiros eingetroffen. Neu verfiig-
sind Angebote nach Cornwall,
itzbergen, Baltikum, Iran, Namibia,
estkanada und Costa Rica.

> RYANAIR macht die Sitzplatzreser-
tion fiir Erwachsene mit Kindern un-
12 Jahren per 1. September 2016
ligatorisch. Die Eltern bezahlen fiir
Reservation EUR 4/Sitz, fiir Kinder
er 12 Jahren ist sie hingegen kos-
los. Die Erkldrung der Airline: Viele
achsene, die mit Kindern unter 12
ren reisten, hatten keine Sitzplatz-
rvierung gebucht und dann Sitz-
atze zugewiesen erhalten, die nicht
neinander waren.

> POSTBUS, das Fernbusgeschéft der
utschen Post, wird vom Marktfiih-
Flixbus iibernommen, wie beide
ernehmen am 3. August mitteilten.
ixbus rechnet fiir 2016 mit einem
achs von 50 % auf gut 50 Mio.
rgaste. Die gelben Postautos wer-
per 1. November 2016 passé
in, denn es wurde lediglich das
eckennetz von Postbus iibernom-
n — nicht jedoch die Marke. Diese
ird per 31. Oktober vom Markt ver-
winden.

» ANGKOR ENTERPRISE verlangt von
landischen Touristen fiir den Be-
h der Tempelanlagen von Angkor
kambodschanischen Siem Reap ab
. Februar 2017 deutlich hohere Ein-
ittspreise: USD 37 (bisher USD 20),
das Dreitages-Ticket USD 62 (bis-
USD 40) und flir das Wochenticket
D 72 (bisher USD 60). Das berichtet
«Bangkok Post»,
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Ein Ex-Kuonianer mischt Dubai auf

VEINOIE Yasser Noman bietet mit seinem DMC Arabian Explorers ein
«Boutique-Programmb fiir Reisen in den arabischen Raum an.

Dubai hat es Yasser Noman angetan.
Schon in seiner Zeit als CEO des Kuoni
Destination Management faszinierten
ihn «diereiche Kultur, die sensationel-
le Innovationskraft und der Lifestyle»
des Emirats. Alser Kuoni Schweiz Ende
2014 nach 18 Jahren verliess, machte
er deshalb Nigel mit Képfen und
kaufte die DMC Arabian Explorers.
Die Vorbesitzerin war keine Gerin-
gere als die Royal Family des Emirats
Sharjah, die Noman eigentlich als
Mitarbeiter abwerben wollte. Erwollte
die 60 Mitarbeiter starke DMC aber
ganz kaufen, und seit vergangenem
Jahr gehort sie ihm nun zu 100 %.

«UNSERE KUNDEN sind kleine Tour
Operators und Agenten», erklirt der
47-Jdhrige. Workshops mit arabischen
Kiinstlern, Kochen mit den Einheimi-
schen, Hennakunst, Kalligraphie oder
Arabisch lernen - das sind die Dinge,
die Noman und sein Team anbieten.
Rundreisen, Gruppenreisen, Transfers
und Eventmanagement gehoren
ebenfalls zum Portfolio.

LEGAL MATTERS

Noman, der im Jemen geboren
wurde und in den USA, Italien sowie
15 Jahre in der Schweiz gelebt hat,
konnte auch frithere Schweizer Arbeits-
kollegen fiir sein Projekt der <Boutique
Travel Company» begeistern. Soistihm
z.B. Ex-Kuonianerin Susan Joehri von
Desert Adventures gefolgt, sie ist
heute Sales-Chefin bei Arabian Explo-
Ters.

DR. PETER KREPPER, ANWALT UND MEDIATOR

Yasser Noman lebt in Dubai seinen
«arabischen Traums.

Von Januar bis Mai 2016 zidhlte
Arabian Explorers 60 000 Pax. «Im Jahr
2017 wollen wir die Zahl verdoppelny,
soder Plan. Und Noman denkt in noch
grosseren Dimensionen, denn Arabian
Explorersist Teil der Azal Group, deren
CEO er ist. Zur Gruppe gehoéren eine
Shipping-Firma, eine Schoggi-Manufalk:
tur, eine Olfirma, ein Transportunter-
nehmen und eine weitere DMC.  SG

Beratungsgebuhr, Trinkgeld & Co.

Veranstalter und Reisebtiros legen im
Voraus oft eine Gebiihr fest, welche der
Kunde schuldet, der sich zwar beraten
lasst, danach aber nicht dort bucht. Der
Flyer zur Kreuzfahrt verweist auf «zzgl.
Serviceentgelt». Die Fluggesellschaft be-
dingt sich aus, den Riicktransport nur zu
leisten, falls der Hinflug erfolgt ist.

Von Rechts wegen stellen sich Fragen:
Gilt die Beratungsgebiihr? Sind téglich
Tipps geschuldet? Darf die Airlines das?
Fiir Antwort vorweg CHF 100 einsenden
(1) ... Aber Spass beiseite: Fiir Konsu-
ment wie Reisebliro drgerlich ist, wenn
die Bedingungen des Angebots einer
Dienstleistung nicht klar und ver-
standlich sind. AGB werden einseitig
vorformuliert. Diesen Vorteil der
Veranstalter gleicht das Gesetz ge-
gen unlauteren Wettbewerb (UWG)
aus, indem es tduschende
und irrefihrende Anga-
ben untersagt. Der
Preisvergleich muss
einfach maglich sein
(Stichwort Preisbe-
kanntgabe). Zudem
verbietet das UWG in

Artikel 8 AGB, die in Treu und Glauben
verletzenderweise zum Nachteil des
Konsumenten ein erhebliches und unge-
rechtfertigtes Missverhaltnis zwischen
den vertraglichen Rechten und Pflichten
vorsehen.

Soweit ersichtlich, hat bisher noch kein
Schweizer Gericht die Praxis der Airlines
iberprift. Es spricht einiges dafiir, dass
die Konsumentin unlauter benachteiligt
wird, wenn ihr der Riickflug verweigert
wird, falls der Hinflug nicht angetreten
worden ist. Dann sind solche AGB, die
zwangslaufig akzeptieren muss, wer
fliegen will, unzuléssig.

Wer sich auf Kreuzfahrt zum
Trinkgeld gendtigt fiihlt, muss
sich dagegen den klaren Hin-
weis bereits in der Werbung
bzw. im Angebot entgegenhal-

ten lassen, dass es im

Preis noch nicht inbe-

griffen ist. Zudem ist

nach der Usanz zu fra-
gen: Ist es allgemein
Brauch, dass der Ser-
vice «Tips» erhalt?

Dann konnte, ja musste der Passagier
ebenfalls davon ausgehen, wie er die
Reise gebucht hat. Der selbstbewusste
Konsument indes hélt dagegen, dass er
rechtlich zu dieser Gabe nicht verpflich-
tet ist, womit er womaglich, man lese
den Vertrag, Recht hat. Ein eigentliches
Gewohnheitsrecht auf «Tips» steht dem
Service iiberdies kaum zu. Diese werden
freiwillig gegeben oder eben auch nicht.

Im letzteren Fall mag der Konsument ne-
gative Stimmung ernten, mehr nicht.
Dem setzt sich auch das Reisebiiro aus,
welches die Beratungsgebiihr im Klein-
gedruckten versteckt oder sonst nur z6-
gerlich-fragend erhebt. Geschuldet ist,
was vereinbart wurde. Der selbstbe-
wusste Veranstalter oder Retailer teilt der
Konsumentin klar und deutlich, im Voraus
und aktiv mit, dass seine guten Dienste
etwas kosten, besser gleich noch, wie
viel. Wer sich das Know-how des Reise-
biiros nicht leisten kann oder will, hat
auch kein Anrecht darauf, Wer es hinge-
gen sucht und nutzt, schuldet hernach
ohne Buchung auch die Gebiihr dafilr.

Bei Fragen zum Reiserecht: pk@ksup.ch



