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Das praktische Handbuch für 
Fachleute der Tourismusbranche

Der Tourismus ist für die Schweiz von grosser Bedeutung. KMU und 

Branchenverbände sind mit vielen Herausforderungen konfrontiert: 

Buchung via Online-Handel nach der Kundenberatung im Reisebüro, 

AGB, Outdoor-Risikoaktivitäten-Recht, Fluggastrechte, internatio- 

nale Sachverhalte und ausländische Gerichtsstände. In allen diesen 

Bereichen ist die Rechtslage durch neue Regelungen, Revisionen  

und die Rechtsprechung teilweise schwierig zu überblicken. Das Hand

buch Tourismusrecht behandelt alle diese Aspekte. Es beantwortet zudem 

die juristischen Fragestellungen zu Pauschalreisen, Transport im Land- 

und Seeverkehr sowie Gastro und Hotellerie. In allen Themen wird die 

Praxis der Schweizer Gerichte und des EuGH berücksichtigt. 

Konkrete Tipps und Klauseln zur Konfliktprävention und ein umfassendes 

Stichwortregister machen das Handbuch zum Nachschlagewerk im prak-

tischen Alltag der Tourismusbranche.
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